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Prinosy studie efektivity elektronické komunikace

Studie efektivity elektronické komunikace je vysledkem pruzkumu, ktery byl proveden
piimo mezi uZivateli Systému GSI1 v Ceské Republice a piedstavuje staticky pohled na
soucasnou situaci implementace standardd GS1 pro elektronickou vyménou dat na Ceském
trhu. Na zaklad¢ tohoto prizkumu byl sestaven material, ktery obsahuje textové i grafické
vyjadfeni mnoha vyznamnych ukazatelll, které uzivatelim (firmam) pomiZze zorientovat se
v aktualni situaci elektronické komunikace na nasem trhu a zéroven poskytuje moznost
srovnani vykonnosti a efektivity implementovaného EDI feSeni s praimérnymi hodnotami,
které¢ byly vradmci studie zjiStény. Pfedmétem studie jsou jak kvantitativni ukazatele,
zahrnujici napf. primérny pocet partnerti, dokladl, fadkovych polozek nebo pracovniki
zabyvajicich se EDI komunikaci ve firm¢, ale i ukazatele kvalitativni, mezi které lze zaradit
napt. obvyklé pticiny chybovosti EDI komunikace dle jednotlivych uzivateli nebo popularitu

jednotlivych druhti EDI zprav dle jejich planovaného nasazeni obchodnimi partnery.

Clile studie

Kratkodobym cilem této studie je umoznit ¢lentim Systému GS1 ziskat piehled o
situaci v oblasti elektronické vymény dat na naSem trhu. Dlouhodobym cilem studie efektivity
elektronické komunikace je zvySeni miry uplatnéni standardi GS1. Disledné uplatiiovani
pravidel definovanych standardem GS1 EANCOM pro elektronickou vyménu dat povede ke
zefektivnéni elektronické komunikace a zkvalitnéni zékaznického servisu uzivatelii Systému
GS1, coZ v budoucnu umoZni vy$$i miru automatizace zpracovani obchodnich dokladi a

snizeni nakladii na provoz EDI komunikace.

Efektivita EDI komunikace a kvalita dat

Po né¢kolikaleté praxi s vyuzivanim standardu pro elektronickou komunikaci EANCOM,
ktery umoziiuje automatické zpracovani komunikovanych udaji v ERP systémech
obchodnich partnerti, je komunita uZivateli v CR vystavena praktickym disledkiim
implementace zprav EDI bez predchazejici automatické a pribézné synchronizace
kmenovych dat. Kmenovymi daty se rozumi zdkladni udaje o produktech (napt. GTIN

rozméry, hmotnost) a firmach (GLN). Diky tomuto stavu jsou piinosy EDI komunikace



spoCivajici predev§im ve sniZzovani pracovni zatéze v oblasti zdkaznického servisu znaéné
omezeny. Sdruzeni GS1 Czech Republic proto zamétuje svou pozornost vice na zefektivnéni
vyuziti standardu pro elektronickou vyménu dat v kontextu budouciho nasazeni nového
standardu pro synchronizaci a automatickou vyménu kmenovych dat mezi obchodnimi

partnery.

Zavéry z provedeného prizkumu
1. Penetrace standardni EDI komunikace

Piestoze se komunikace prostiednictvim EANCOM v CR rozsifila az po roce 1998,
dosahuje jeji penetrace na ¢eském trhu pomérné vyznamné miry. Dodavatelé, ktefi maji EDI
implementovano jej v priméru vyuzivaji pro piijjem 28,17% vSech objednavek, coz

predstavuje celkem 30,65% vsech piijatych fadkovych polozek.
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Penetrace EDI komunikace - radkové polozky

EDI komunikace
30,65%

Ostatni
komunikaéni
kanaly
69,35%

2. Procentualni podil standardnich elektronickych objednavek

Diulezitym ukazatelem nasazeni standardni EDI komunikace u dodavateli je podil
objednévek pftijatych prostiednictvim EDI komunikace na celkovém poctu vSech objednéavek,
ptijatych libovolnou cestou za definované obdobi.

Zhruba 13 procent respondentli, ktefi se pruzkumu efektivity EDI komunikace
zucastnili, vyuziva standardy pro elektronickou vyménu dat Systému GS1 pro piijem vice nez
50-ti procent vSech objednavek. 30 procent respondentd pfijimd vice nez 40 procent
objednavek prostfednictvim EDI. Bezmala 37 procent obchodnich partner vyuziva EDI
komunikaci pro ptijem vice nez 30-ti procent objednavek. 57 procent obchodnich partneri
piijima vice nez 20 procent objednavek pomoci EDI a 77 procent partnerit ma vice nez 10-ti
procentni podil elektronickych objednavek na celkovém poctu vSech objednédvek piijatych od
vSech zakaznikii. Procentudlni podil standardnich EDI objednavek a celkového poctu

ptijatych objednavek je ziejmy z nasledujiciho grafu:
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3. Pocet pripojenych zakazniki

Pocet zakaznikl, se kterymi je konkrétni obchodni partner pomoci standardni EDI
komunikace propojen je vyznamnym faktorem ovliviiujicim produktivitu EDI komunikace.
V ramci provedené¢ho priizkumu zhruba 33 procent respondentii uvedlo, Ze komunikuje
s mén¢ nez péti zakazniky. Zhruba 73 procent respondenti komunikuje s méné nez deseti
zdkazniky. 94 procent respondentil je prostfednictvim EDI komunikace propojeno s méné€ nez
dvaceti zakazniky. Primérny pocet zdkaznikli, se kterymi jsou obchodni partneti

prostfednictvim EDI komunikace propojeni 9,3.

Primérny pocet zakaznikd, pfipojenych k jednomu obchodnimu
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4. Standardni EDI komunikace a pracovni sila

Obecné lze fici, Ze pracovni sila pfedstavuje vyznamnou sloZku celkovych nakladii na
provoz jakéhokoliv systému ve firm¢. EDI komunikace neni v tomto ptipadé zadnou
vyjimkou. Efektivni EDI feSeni vcetné kvalifikovanych pracovniki zajistujicich jeho
kazdodenni bezproblémovy chod vsak firmé¢ dokdze uspotit nemalé naklady. V nasledujicich
grafech je k dispozici struény ptehled aktudlni situace v oblasti elektronické komunikace
z hlediska poctu pracovnikli a po¢tu komunikujicich zakaznik®/dokladd, které na jednoho
pracovnika ptipadaji. Pro snaz$i orientaci je jako pomocnd jednotka oznacujici jednoho
pracovnika pouzit ukazatel FTE (full time equivalent), coz odpovida jednomu plnému

pracovnimu uvazku.

Personalni naroky na zajisténi spravy, udrzby a rozvoje
systému EDI komunikace ve firmé

oL Vice nez 4,0
B Méné nez 4,0 FTE

FTE

W Méné nez 2,0 M Méné nez 0,5
FTE FTE

Méné nez 1,0
FTE

Pro zajisténi problematiky EDI komunikace je ve firmé¢ v priméru vyclenén pracovnik

na 0,75 tvazku, na jehoz jednu hodinu prace ptipada zhruba 14 ptichozich EDI dokladi.



V ramci tohoto prizkumu bylo zjisténo, Ze v poctu pracovniki potiebnych k zajisténi
elektronick¢ komunikace je mezi lokdlnimi dodavateli a nadnarodnimi korporacemi
plsobicimi na ceském trhu urcity rozdil, ktery lze pficist odlisSné architektufe systému

elektronické vymeény dat. Tento rozdil je zfejmy z nasledujiciho grafu:
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V piipadé poctu zakaznikli a poctu dokladii ptipadajicich na jednoho pracovnika (1
FTE) byli respondenti rozdéleni také na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofi lokalni dodavatel¢é a
druhou nadnarodni korporace piisobici na nasem trhu. Z nésledujiciho grafu je ziejmé, Ze
zaméstnanci nadnarodnich korporaci spravuji v pruméru o 1,6 zakazniki vice nez lokalni

dodavatelé.
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Pocet dokladt, ktery pfipadd na jednoho pracovnika je u lokalnich a nadnarodnich
dodavatelli ptisobicich na naSem trhu také odliSny. Z hlediska poctu pienesenych dokladii
vyuzivaji lokalni dodavatelé lidské zdroje v oblasti elektronické vymény dat efektivnéji nez

nadnarodni firmy.
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5. Zavadéni novych zakazniki

Zavadéni novych zakaznikli v ramci standardni EDI komunikace ptedstavuje pro
kazdého obchodniho partnera riizny objem cinnosti, které souviseji s upravami nebo
nastavenim interniho informacniho systému tak, aby byl obchodni partner schopen ptijimat
dany standardni elektronicky doklad. Nésledujici graf vyjadiuje rozdéleni partnerd dle lhuty,
ve které jsou schopni implementovat nového zakaznika. Zhruba 18 procent partnert je
schopno implementaci provést do tii dnii, 32 procent do sedmi dnti, 44 procent do Ctrnacti dnt
a 82 procent do jednoho meésice. Zhruba 18 procent obchodnich partnerti naopak potiebuje
k uskutecnéni implementace vice nez jeden mésic. Zapojeni nového zakaznika vyuzivajiciho

GS1 EANCOM trva v pruméru necelych 23 dni.



Lhata pro zapojeni nového zakaznika

vice néz 1 més

14 dnli - 1 més 7-14 dnii

Pii porovnani lhity, potfebné k implementaci nového zakaznika z pohledu rozdéleni
uzivateli na lokalni a nadnarodni, je rozdil téméi zanedbatelny. Lokalni dodavatel potiebuje
k provedeni ukonl souvisejicich se zavedenim nového zakaznika v priméru 23 dni a

nadnarodni dodavatelé jsou schopni zékaznika ptipojit za necelych 22 dni.
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6. Kvalitativni ukazatele

Vramci dotazniku byly dale kromé kvantitativnich charakteristik zkoumany i
kvalitativni ukazatele datovych prenosii, mezi které patii mimo jiné i mira variability EDI
zprav a dale nckteré dalsi udaje tykajici se rozsifovani stavajiciho EDI feSeni a eventuelnich

bariér branicich jeho rozvoji.

Miru variability standardni elektronické komunikace je mozné definovat jako pocet
partnert, piipadajicich na jednu zdkaznickou variantu standardni EDI zpravy. Zakaznickou
variantou se rozumi kazd4 standardni EDI zprava, ktera je ve smyslu importu/exportu do/z
interniho informac¢niho systému partnera odliSna a vyzaduje individudlni zpisob zpracovani.
Tyto varianty mohou vzniknout v disledku rtizného nastaveni obchodnich procest
komunikujicich partnert. Cim vys§i je primérny pocet partnerd piipadajicich na jednu
zakaznickou variantu, tim je EDI komunikace pro daného partnera efektivnéjsi.
Primérny pocet partnerti pfipadajicich na jednu zdkaznickou variantu zpravy ORDERS
(elektronicka objednéavka) je ptiblizné 2,51. U zpravy INVOIC (elektronicka faktura) je tento
pocet 1,80 a u zpravy DESADV (elektronicky dodaci list) dokonce pouze 1,24.

Vzhledem ktomu, Ze zékaznické varianty mohou z hlediska standardizace
predstavovat dodatecné néklady, jedna se o pomérné vyznamné kritérium celkové efektivity
EDI komunikace. V pripadé zpravy ORDERS je pocet partneri pripadajicich na jednu
variantu vysSi diky SirSimu nasazeni ¢eské nirodni implementac¢ni prirucky pro tuto
zpravu, ktera je zarukou vysSi miry standardizace. Diky tomu se také tato zprava
v komunité uzivateld 1épe a rychleji rozsitfila. Pokud budou uZivatelé postupovat obdobné
pri implementaci ostatnich zpriav jako napiiklad INVOIC nebo DESADV, je
pravdépodobné, ze dojde k celkovému zvySeni efektivity elektronické vymény dat

z hlediska poctu partnert na zdkaznickou variantu i u téchto zprav.

V zajmu GS1 Czech Republic je snizit hodnotu variability jednotlivych druhti zprav na
minimum. Jednou z moznych cest, ktera by mohla dlouhodobé vést ke snizeni poctu
zakaznickych variant pfedstavuje projekt GS1 in Europe zaméfeny na harmonizaci

implementacnich ptirucek zakladnich, v praxi nejcastéji vyuzivanych EDI zprav.
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Dalsim kvalitativnim ukazatelem standardni EDI komunikace je nasazeni a aktivni
vyuzivani dalSich typt zprdv, kromé rozSifené zpravy ORDERS. VétSina respondentt
odpovédéla, Zze pro komunikaci se svymi obchodnimi partnery vyuziva také nékteré dalsi
zpravy, které jsou definovany vramci standardu GS1 EANCOM a pro které je v CR

k dispozici podrobna implementacni ptirucka (pro registrované ¢leny GS1 Czech Republic na

webovych strankach http://www.gslcz.org). Z nésledujiciho grafu je patrné, které zpravy
jsou obchodnimi partnery preferovany (vysoka atraktivita zprav COMDIS a APERAK je diky
procesni architektufe elektronické fakturace ovlivnéna predpoklddanym nasazenim zpravy
INVOIC). Z grafu je dale vynechana zprava ORDERS, protoze vSichni respondenti jiz tuto

zpravu v kazdodenni praxi vyuZzivaji.

Atraktivita EDI zprav (s vyjimkou ORDERS)



http://www.gs1cz.org/

Mezi dalsi kvalitativni ukazatele patii také udaje tykajici se chybovosti standardni EDI
komunikace. Korekci chybnych EDI dokladi, které tvori v pruméru 7,5% vSech dokladi
prenesenych elektronickou cestou stravi pracovnici povéieni touto ¢innosti v priméru
176 hodin za rok. Naprosta vétSina respondenti uvedla, Ze nejéastéjSim problémem
v dokladech je chybna identifikace produkti pomoci GTIN (EAN kodu). Zna¢ny pocet
obchodnich partnerti také uvadi, ze se napt. v EDI objednavkach velmi Casto vyskytuji
problémy z hlediska mnoZzstvi nebo poc¢tu objednanych kusti daného produktu.

Tento vycet zaveéra z provedeného pruzkumu vcelku jednoznacné vede k zamysleni
nad problematikou kvality dat. Existence spravnych kmenovych dat v informacnich
systémech vSech komunikujicich obchodnich partnert jesté pied uskuteCnénim samotnych
obchodnich transakci je nezbytné nutnym ptedpokladem pro uspéSnou a bezproblémovou
elektronickou vyménu dat. Pro efektivni a rychlou synchronizaci kmenovych dat v oblasti
maloobchodu a logistiky bude v CR kromé& stivajici bilateralni vymény standardni EDI
zpravy PRICAT brzy mozné vyuzit také elektronicky katalog, ktery nabidne zapojeni do sité
pro globalni datovou synchronizaci (GDSN).
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