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Efektivni pfenos a zpracovani dokladii v ramci jednotlivych obchodnich transakci je cilem GS1 v oblasti
elektronické vymény dat. Studie efektivity EDI komunikace je zamérena na zjisSténi a kvantifikaci
nejdilezitéjsich problému, se kterymi se firmy vyuzivajici standardy GS1 eCom v post-implementacni
fazi elektronické komunikace mohou setkat.

Pfinosy studie efektivity elektronické komunikace

Studie efektivity elektronické komunikace je se v aktudlni situaci elektronické komunikace na
vysledkem priizkumu, ktery byl proveden pfimo mezi  nasem trhu a zarover poskytnou moznost srovnani
uZivateli Systému GS1 v Ceské republice v roce 2008 vykonnosti a efektivity implementovaného EDI feSeni
a zopakovan v roce 2011. s prdmérnymi hodnotami, které byly v rdmci studie
zjistény.
Odpovédi zaslalo 150 vyznamnych uzivateld,
coz predstavuje dostatecny statisticky pohled na Pfedmétem studie jsou kvantitativni ukazatele,
soucasnou situaci implementace standardd GS1 pro zahrnujici napt. primérny pocet elektronicky
elektronickou vyménu dat na ¢eském trhu. komunikujicich partner( a atraktivitu jednotlivych
Na zakladé tohoto prizkumu byl sestaven material, druhd EDI zprav dle jejich planovaného nasazeni
ktery obsahuje textové i grafické vyjadreni hlavnich obchodnimi partnery.

ukazatel0, které uzivatellm pomohou zorientovat

Cile studie

Kratkodobym cilem této studie je umoznit uzivatelim Systému GS1 ziskat pfehled o situaci v oblasti
elektronické vymény dat na naSem trhu. Dlouhodobym cilem studie efektivity elektronické komunikace
je zvyseni miry uplatnéni standard(i GS1. Dlsledné uplatiiovani pravidel definovanych standardem GS1
EANCOM?® pro elektronickou vyménu dat povede k zefektivnéni elektronické komunikace a ke zkvalitnéni
zakaznického servisu uzivatell Systému GS1. Predpokladanym dlsledkem bude v budoucnu vyssi mira
automatizace zpracovani obchodnich doklad( a snizeni ndklad(l na provoz EDI komunikace.
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Efektivita EDI komunikace a kvalita dat

Po nékolikaleté praxi s vyuzivanim standardu pro elektronickou
komunikaci GS1T EANCOM® je komunita uzivateld v CR vystavena
praktickym dusledkdm implementace zprav EDI bez pfedchazejici
automatické a prabézné synchronizace kmenovych dat.
Kmenovymi daty se rozumi zakladni tdaje o produktech

(napf. ndzev produktu, GTIN, rozméry, hmotnost) a firmach (napf.
kontaktni tdaje, GLN). V dlsledku tohoto stavu jsou pfinosy EDI
komunikace, spocivajici pfedevsim ve snizovani pracovni zatéze v
oblasti zdkaznického servisu, zna¢né omezeny.

Sdruzeni GS1 Czech Republic proto zaméfuje svou pozornost
vice na zefektivnéni vyuziti standardu pro elektronickou vyménu
dat v kontextu budouciho nasazeni nového standardu pro
synchronizaci a automatickou vyménu kmenovych dat mezi
obchodnimi partnery.

Zavéry z provedeného prizkumu
1. Penetrace standardni EDI komunikace mezi uzivateli Systému GS1

Prestoze se komunikace prostfednictvim GST EANCOM® v CR rozsitila az po roce 1998, dosahuje jeji penetrace
ve sledovaném segmentu trhu pomérné vyznamného rozsahu, a to 64 %. Ddvodem pro nevyuzivani
standardu GS1 EANCOM?® je v hlavni mife neakceptace standardu partnery z oboru. Tato situace prevlada

ve zdravotnictvi, prvovyrobé komponent ¢i ¢asti pro dalsi vyrobu a v malé mife téZ v logistice. Netyka se
konecnych dodavek do maloobchodnich fetézcu a jejich klasického POS.

Graf¢. 1: Stavimplementace EDI
mezi uzivateli Systému GS1

Zdroj: Archiv GS1 Czech Republic

m Ano EDI naimplementoviane
m EDI planuji zavést v roce 2012

M EDI se v jejich oblasti nepouziva
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2. Zavadéni novych zakaznik

Zavadéni novych zakaznikl v ramci standardni EDI komunikace predstavuje pro kazdého obchodniho partnera
rlizny objem cinnosti, které souviseji s Upravami nebo nastavenim interniho informacniho systému tak, aby byl
obchodni partner schopen pfijimat dany standardni elektronicky doklad. Nasledujici graf vyjadfuje rozdéleni
partnert dle Ihity, ve které jsou schopni implementovat nového zdkaznika. 12% partnert je v soucasnosti
schopno implementaci provést do tydne, oproti 32% uvadénym v roce 2008. 72% respondentl uvedlo jako
redlny ¢as zavedeni EDI komunikace do jednoho mésice (82% v roce 2008).

Zhruba 8% obchodnich partner( naopak potiebuje k uskute¢néni implementace minimalné dva mésice.
Prodlouzeni doby implementace zavadéni svéd¢i o rozsifeni povédomi o EDI komunikaci a vzristu jejiho
vyznamu. EDI komunikace v roce 2008 se nasazovala zpravidla jako paralelni k existujici papirové komunikaci.
Proto tfetina respondentt zavedla EDI komunikaci a nasledné v ramci rutinniho provozu ji teprve ladila. Nyni
implementace trva sice v priméru o 20% casu déle, ale po jejim ukonceni je jedinym a divéryhodnym zdrojem
standardnich obchodnich dokument( v ramci mezipodnikové komunikace.

Graf ¢ 2: Jak dlouhd doba je
potrebnd k zavedeni nového
partnera v EDI ve Vasi firmé?

B Tyden Zdroj: Archiv GS1 Czech Republic
B Meésic
B 1-2 mésice

® Vice jak 2 mésice

Kvalitativni ukazatele
V rdmci dotazniku byly ddle kromé kvantitativnich charakteristik
zkoumdny i kvalitativni ukazatele datovych prenosu, mezi které patii 0

‘. 01010101010101
mimo jiné i mira variability EDI zprdv a ddle nékteré dalsi udaje tykajici 0101010101010
se rozifovdni stdvajiciho EDI feSeni a eventudlnich bariér brdnicich jeho \

rozvoji.




3. Mira variability

Miru variability standardni elektronické komunikace je mozné definovat jako pocet partnerd, pripadajicich na
jednu zakaznickou variantu standardni EDI zpravy. Zakaznickou variantou se rozumi kazda standardni EDI zprava,
kterd je ve smyslu importu/exportu do/z interniho informac¢niho systému partnera odlisna a vyzaduje individudlni
zpUsob zpracovani. Tyto varianty mohou vzniknout v dlisledku riizného nastaveni obchodnich procest
komunikujicich partneru.

Cim vy3si je primérny pocet partner pripadajicich na jednu zakaznickou variantu, tim je EDI komunikace
pro daného partnera efektivnéjsi.

Primérny pocet partneru pfipadajicich na jednu

zadkaznickou variantu zpravy ORDERS, elektronicka Prakticky dvojnasobny nardst vyuzivani zpravy
objednévka, je 4,74 (v roce 2008 byla platna hodnota 2,51). ORDERS a témér vyrovnani poctu zprav INVOIC

U zprévy INVOIC, elektronicka faktura, je tento pocet 4,31 na toto mnozstvi svédci o soustfedéném tlaku
(1,80 v roce 2008) a u zpravy DESADV, elektronicky dodaci maloobchodnich retézcli na dodavatele. V zavésu
list, dokonce pouze 2,35 (1,24 v roce 2008) a RECADV, je Cetnost vyuzivani zpravy DESADV, a téz jiz ve
elektronicka prijemka, tato hodnota ¢ini 1,35 (v roce 2008 znacné frekvenci zasilana zprava RECADV.

nesledovano).

Vzhledem k tomu, ze zdkaznické varianty mohou z hlediska standardizace predstavovat dodate¢né naklady, jedna
se o pomérné vyznamné kritérium celkové efektivity EDI komunikace.

V pripadé zprav ORDERS a INVOIC je pocet partnert pripadajicich na jednu variantu vyssi diky SirsSimu
nasazeni ¢eské narodni implementacni pFirucky pro tyto zpravy, nebot prirucka je zarukou vyssi miry
standardizace.

Diky tomu se také tato zprava v komunité uzivatell [épe a rychleji rozsitila. Pokud budou
uzivatelé postupovat obdobné pfi implementaci ostatnich zprav, jako napfiklad
DESADV nebo RECADV, je pravdépodobné, Ze dojde k celkovému zvyseni efektivity
elektronické vymény dat z hlediska poctu partnerd na zékaznickou variantu i u téchto
Zprav.

V zdjmu GS1 Czech Republic je snizit hodnotu variability jednotlivych druht zprav na
minimum. Jednu z moznych cest, kterd by mohla dlouhodobé vést ke snizeni poctu
zakaznickych variant, predstavuje projekt GS1 in Europe zaméfeny na harmonizaci
implementacnich pfiru¢ek zakladnich, v praxi nej¢astéji vyuzivanych, EDI zprav.
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4. Atraktivita zprav

Dals$im kvalitativnim ukazatelem standardni
EDI komunikace je nasazeni a aktivni
vyuzivani dalSich typud zprav, kromé jiz 90%
rozsifenych zprav ORDERS a INVOIC. Vétsina £0% -
respondentll odpovédéla, Zze pro komunikaci
se svymi obchodnimi partnery vyuziva také
nékteré dalsi zpravy, definované v ramci
standardu GS1 EANCOM?®, pro které je v 50% -
CR k dispozici podrobna implementaéni 40% |
pfiru¢ka (pro registrované ¢leny GS1
Czech Republic je pfistupna na webovych
strankach http://www.gs1cz.org). Z

70%

60%

30%

20%

nasledujiciho grafu je patrné, které zpravy 10% -

jsou obchodnimipartnery preferovany. 0% |

Vysoka atraktivita zprav COMDIS a APERAK e & P& & & S AR
F O P P F S &S

je diky procesni architektufe elektronické & & FE S EE s

fakturace ovlivnéna jiz rutinnim nasazenim Graf & 3: Atraktivita zprdv
zpravy INVOIC. Zdroj: Archiv GS1 Czech Republic

5. Chybovost pfi zpracovani EDI dokladu

Mezi dalsi kvalitativni ukazatele patfi také udaje tykajici se chybovosti standardni EDI komunikace. Korekci
chybnych EDI dokladu, které tvori v priméru 3,2% (oproti hodnoté 7,5% za rok 2008) viech doklad
prenesenych elektronickou cestou, stravi pracovnici povéreni touto ¢innosti v priméru 94 hodin za rok (oproti
stavu 176 hodin v roce 2008).

Naprosta vétSina respondentl uvedla, Ze nej¢astéjsim
problémem v dokladech je chybna identifikace produktt
pomoci GTIN. Zna¢ny pocet obchodnich partner( také uvadi,
Ze se napf. v EDI objednévkach velmi ¢asto vyskytuji problémy
z hlediska mnozstvi nebo poctu objednanych kust daného
produktu.

Tento vycet zavér(l z provedeného prizkumu vcelku
jednoznacné vede k zamysleni nad problematikou kvality dat.
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Existence spravnych kmenovych dat v informa¢nich systémech vsech komunikujicich obchodnich partnert
jesté pied uskutec¢nénim samotnych obchodnich transakci je nezbytné nutnym predpokladem pro
uspésnou a bezproblémovou elektronickou vyménu dat.

Pro efektivni a rychlou synchronizaci kmenovych dat v oblasti maloobchodu a logistiky je v CR jiz mozné vyuzit
také elektronicky katalog GS1Datapool.cz, ktery nabizi zapojeni do sité pro globalni datovou synchronizaci
(GDSN).

Zavéry a dalsi postup

1.

A

I/

V roce 2012 bude s vyznamnymi fetézci projednan, v rdmci pracovni skupiny GS1 EDI, aktudlni stav vyuzivani
standard(. Soustfedit se bude na redIné moznosti postupného zvysovani tlaku na obchodni partnery ve
smyslu vyzadovani standardni EDI komunikace (GS1 EANCOM®, GS1 XML) ze strany obchodnich fetézcd.

Bude pfipraven workshop pro vyznamné tvirce SW na ¢eském trhu.
Budou publikovany aktualizované subsety na zakladé pozadavka trhu 2012.
Minimalné 4x ro¢né bude uskute¢néno Skoleni pro uzivatele Systému GS1na téma GDSN a EDI.

V roce 2012 bude tento prlizkum zopakovan mezi uzivateli Systému GS1 s orientaci na obratové mensi
firmy. Prizkum bude napldanovan na obdobi kvéten az zafi 2012. Jeho soucésti budou i aktudIni informace o
aktivitach v oblasti GS1 eCom.

Kontakt:

RNDr. Jaroslav Flejberk
Produktovy manazer eCom

T +420 261 223 628
M +420 725 495 492
E flejberk@gsicz.org
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