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Standardni

-DI komunikace

Standardni EDI komunikace umozZiiuje omezit obéh papirovych dokumentu
v celem dodavatelskem retézci: od procesu objednavky zbozi pres

jeho distribuci az po fakturaci. Komunikace probiha elektronicky mezi
nezavislymi informacnimi systemy s podporou automatickeho sbéru

a zpracovani dat.

bl F

Zakladni kroky uspésné
implementace

1. Popsani obchodnich procesi, které by
méla EDI implementace podporovat
Standardy GS1 pro EDI (Electronic Data Interchange,
elektronicka vyména dat) podporuji sirokou skalu
obchodnich procest v dodavatelském fetézci - od
objednani pres distribuci a dodavku az po fakturaci.
Pro vsechny tyto procesy je potieba sdilet s obchodnimi
partnery celou radu informaci. Pro kazdy z nich existuje
prislusna sada obchodnich transakci, které lze podporit
relevantnimi elektronickymi zpravami. Je velmi duleZité,
aby byly spravné zmapovany konkrétni procesy, které
budou zahrnuty do implementace ED| komunikace,
a definovana data, ktera maji byt vyvménovana. Proto
je nutné presné specifikovat prostredi a porozumét dane
komunité, v jejimz ramci se bude elektronicka vyména
dat realizovat. Standardy GS1 nabizeji univerzalni
feSeni, presto je mnohdy nezbytné vénovat pozornost
i specifickym pozadavkiam konkrétniho sektoru, ve
kteréem se budouci uzivatel pohybuje. Odlisné budou
pravdépodobné pozadavky na EDI komunikaci v sektoru
rychloobratkového zbozi a maloobchodu nez napfiklad
v oblasti stavebnictvi, zdravotnictvi, automobilového
pramyslu ¢i statni spravy. U fady obchodnich procest
se bude implementace lisit i s ohledem na lokalni nebo

preshranicni komunikaci.

2. Zajisténi potrebné priority a podpory
vedeni spolecnosti pro implementaci EDI
Zavedeni standardni EDI komunikace neni pouze
zalezZitost IT oddéleni. Je to komplexni proces, ktery se
dotyka nejenom vyrobniho nebo obchodniho oddéleni,
ale i nakupu a logistiky. Porozuméni a podpora vedeni
spolecnosti jsou proto nezbytnou podminkou. Pro efek-
tivni zvladnuti implementace je nutno sestavit tym, at
uz interni, nebo s podporou externich odbornikl, ktery
bude mit potfebnou znalost principu elektronické komu-

nikace a takeé standardizace, ktera je soucasti celého
procesu.

3. Ovéreni, zda je spolec¢nost uzivatelem
Systému GS1
Pokud spolecnost, ktera chce zavést nebo je vyzvana
k zavedeni standardni EDI komunikace, doposud neni
uzivatelem Systému GS1, je nutho kontaktovat GS1
Czech Republic. Pri registraci do Systéemu GS1 obdrzi
spole¢nost mimo jiné globdlné unikatni GLN dcislo,
které slouzi v EDI komunikaci k povinné identifikaci
spolecnosti a pripadné i jejich organizac¢nich slozek.
Umoznuje tak adresaci elektronickych zprav v ramci
komunity. Sdruzeni GS1 Czech Republic poskytuje pro
EDI komunikaci odbornou garanci, podporu uzivatelim
ve formé skoleni a konzultaci ke konkrétni problematice.
Spolupracuje rovnéz s EDI providery, kteri na ceskem
trhu nabizeji sluzby spojené s elektronickou komunikaci.
Vydava a spravuje narodni doporuceni pro nejcastéji
vyuzivané typy elektronickych dokumentu, tzv. narodni
subsety. Ty predstavuji nutné obecné dohodnuté mini-
mum pro komunikaci dané zpravy. Vétsina narodnich
subsetl je konzultovdna a harmonizovana i v ramci
GS1 in Europe, coz uzivatelUm usnadnuje pfipadnou
preshranicni komunikaci. Subsety jsou pro uzivatele
standard( GS1 dostupné prostiednictvim sekce ,,Moje
GS1“ na webu GS1 Czech Republic. Proces tvorby
a udrzovani narodnich subsetl je postaven na éinnosti
narodnich i nadnarodnich pracovnich skupin, které
dlouhodobé mapuji obchodni procesy podporované
prisludnymi elektronickymi zpravami. Zadnou z nich
neni mozné vnimat zcela oddélené, samostatné.
Jednotlivé zpravy tvori logické celky a vzajemné se



doplnuji, podminuji nebo reaguji na zaslani odpovida-
jiciho souvztazného dokumentu. Nejcastéji vyuzivanymi
elektronickymi zpravami na ceském trhu jsou objed-
navky, faktury a dodaci listy. Stdle vice je kladen dGraz
na doplnéni této trojice o prijemky. Velmi ¢asto jsou
vyuzivany i dalsi zpravy napfriklad ze sektoru logistiky.
Soucasti komunikace mohou byt i rGzné servisni

a kontrolni zpravy.

4. Vybér konkrétniho standardu (format,
syntaxe), ktery bude implementovan
Systém GS1 nabizi dva formaty standardd.
GS1 EANCOM?®, ktery je v sektoru maloobchodu
a logistiky prevazujicim formatem, predstavuje
v EDI komunikaci béznou, zabéhlou praxi. Komunikace
je obvykle realizovana s podporou EDI providera pres
zabezpecené datové sité. Druhou variantou je GS1
XML, coz je format urceny pro komunikaci obchodnich
dokumentd prostrednictvim zabezpeceného interneto-
veho prostredi. Tento format je vyuzivan pro specificke
aplikace a reseni (mobilni aplikace, datova synchroni-
zace) nebo pri nové zavadéné EDI komunikaci, napt.
ve statni spraveé, zdravotnictvi apod. Pro spravné urceni
standardniho formatu i komunikacniho prostredi je
rozhodujici, jaky typ elektronické komunikace je
vyuzivan v sektoru nebo komunité, do které se chce

novy uzivatel pripojit.

5. Zajistovani kvality kmenovych dat

s obchodnimi partnery
Celkova kvalita dat vzdy predurcuje vyslednou kvalitu
datové komunikace. Kazda spolecnost, ktera vstupuje
do EDI komunikace, by se méla kvalitou kmenovych dat
pedlivé zabyvat. Dllezitd je nejenom jejich fakticka
presnost, ale také uplnost a spravné prifazeni standard-
nich identifikacnich struktur, tzv. GS1 identifika¢nich
klich. Pokud panuje mezi dodavatelem a odbératelem
shoda v kmenovych datech, je zarucena jejich sprava
a priubézna aktualizace, neni nutno kompletni data
ve zpravach prenaset. Postaci uvadét prislusna
identifikacni cisla. Napriklad v objednavce je kazdy
produkt specifikovan vlastnim GTIN a neni nutno jej
dale popisovat pomoci nazvu, obchodni znacky, typu
baleni, barvy apod. Obdobnym zpusobem lze misto
adresy obchodniho partnera uvadét pouze jeho GLN.
Tento pristup umoznuje odstranit ze standardni elektro-
nické komunikace nadbytecné nebo opakujici se udaje,
samotny obsah komunikace se tim zjednodusi. To ma
vliv na celkovou efektivitu a nakladovost komunikace.
Mira sdileni kmenovych dat stejné jako kone¢na podo-
ba a skladba elektronickych zprav vSak vzdy odpovida
potfebam obchodniho partnera, zpravidla se fidi podle
potreb lidra dané komunity.

6. Testovani EDI komunikace a nasledny
prechod na ostry provoz
Spusténi EDI komunikace vyzaduje samozrejmé kromé
procesni pripravenosti a zavedeni standardizace také
pfipravu v oblasti IT. Technicky lze implementaci
zvlddnout rlznymi pristupy, zdlezi na poctu a ¢etnosti
komunikovanych zprav, velikosti EDI komunity,
postaveni spolecnosti v ni apod.
Jednou z variant pristupu k zavedeni a provozovani EDI
komunikace v prostredi ceského maloobchodu je vyuziti
sluzeb EDI providera. Na nasem trhu funguje nékolik
takto specializovanych firem. Kontakt na né je uveden
na strankach www.gslcz.org/standardy-sluzby/
nastroje/vyhledavac-dodavatelu-pro-system-gs1.
Dalsi variantou je komunikace elektronickych zprav
prostrednictvim portalovych resSeni. Jedna se zpravidla
o portaly obchodnich organizaci, které jsou upraveny na
miru dané organizaci. Uroven jejich standardizace je
pfipad o pfipadu rlzna. Zpravidla i v nich jsou k identi-
fikaci a castecné i pro komunikaci vyuzivany standardy
Systému GS1.

- potvrzeni prevzeti objednavky

- kontrola podpisu
- potvrzeni prijeti zpravy aplikaci

- obchodni namitka

Smluvni ramec EDI komunikace
Jednim z kritérii Uspésné implementace je zajisténi
akceptace EDI komunikace ze strany obchodnich
partnery. Pro tyto Ucely je nezbytné uzaviit smlouvu

o EDI komunikaci, ktera definuje rozsah a technicke
podminky implementace. Specifikuje pouzivané standar-
dy, pozadavky na data a konkrétni elektronické zpravy,
oSetieni chybovych stavl, zplUsob archivace i kontakty
na zodpovédné pracovniky.

Dalsim kritériem je kvalita samotného EDI reseni
(softwaru, pripadné sluzby), ktera zajisti funkéni

a legislativné korektni EDI komunikaci.

Vérohodnost plvodu a neporusitelnost obsahu zprav lze
zajistit jiz samotnym vyuzivanim standardniho EDI
resSeni, presto je v fadé velkych EDI komunit pro elektro-
nickou fakturaci vyzadovan jesté elektronicky podpis Ci

elektronicka pecet.

Pro pripad vyuzivani GS1 XML pro elektronickou
fakturaci je vhodné podpofit akceptaci implementace
zajisténim tzv. auditni stopy, ktera znamena spolehli-
vou dolozitelnost vazby jednotlivych obchodnich
dokumentd od zahdajeni transakce az po jeji ukonceni.
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I. Pfijem objednavky

Vyuzivani elektronickych objednavek umoznuje auto-
matizovat cely proces, integrovat jej do informacniho
systému, kontrolovat dostupnost objednanych produktl
a generovat data potiebna pro zpracovani dodavky.

Benefity

*» Rychlejsi komunikace dat

» Odstranéeni opakovaného porizovani dat

* Snizeni rizika chyb

*» Automaticka integrace, ulozeni dat pro sledovatelnost
» Uspora casu

* Minimalizace spornych situaci pfi objednavani zbozi
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Logisticky provider

DISTRIBUCE ZBOZi

V pripadé, Ze je distribuce zajistovana
logistickym providerem:
1. Zaslani pokynu k dodavce, zprava IFTMIN,
je-li vyuzivana
2. Priprava zbozi pro dodavku
3. Zaznamenani dat pro sledovatelnost
(prifazeni SSCC kdodu logistické jednotce)
4. Vytvoreni logistické etikety pro nové
vytvoreneée logistické jednotky - s vyuzitim
SSCC koédu
. Vytvoreni a odeslani zpravy DESADV
. Dodani do mista urceni

list €. 231
»objednavka
€.21 354408
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11l. Dodavka zbozi

Elektronicky dodaci list je zpracovan a odeslan ihned

1. VyChySta'ni dOdéka po dokonceni vychystdni dodavky, obsahuje veskeré
Diky snimani ¢carovych kédd na vSech urovnich baleni pozadované informace o dodavaném zbozi véetné
(logistickeé, obchodni a spotrebitelské jednotky), dat potiebnych pro sledovatelnost (SSCC, cislo sarze,
automatickému nacitani skladovych pozic a kontrole datum minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti).

vUci datim z elektronické objednavky je pfiprava Pokud distribuci zajistuje logisticky provider, pfebira na
dodavky plné automatizovany proces s vysokou zakladé pokynu vyrobce konkrétni ukony souvisejici
mirou spolehlivosti. s pfipravou a zajisténim dodavky.

Benefity Benefity

« Odstranéni chyb pfi vychystavani « Kontrola spravnosti dat v elektronickém dodacim listu
* Odstranéni chyb pfri pofizovani dat o dodavce » Odsouhlaseni dodaciho listu a pokyn( k pfepravé

« Zvyseni produktivity * Kontrola spravného vypraveni dodavky

» Minimalizace spornych situaci pri kompletaci zasilek » Odstranéni chyb pfi nakladce
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»>IV. > V.
PRIJEM ZBOZi V DISTRIBUENIM ZPRACOVANI
CENTRU OBCHODNIKA FAKTURY
@ -
* 1. Pfijem DESADV a zaznamenani dat s+ 1. Odsouhlaseni.
°  pro sledovatelnost ¢ 2. Jeji porovnani
® 2. Snimani logistickych etiket el vyuzivana
. a porovnani dat s daty ze zpravy * 3. Odes'Ia’m pc?ky
*  DESADV véetné kontroly $arzi, dat s 4. Zaslani zpravy
. minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti . je-li vyuzivana
. 3. Prevzeti zbozi na sklad

je-li vyuzivana

IV. PFijem zbozi

Obchodnik snima logistické etikety a porovnava ziskana
data s informacemi z elektronického dodaciho listu.
Proces prijmu zbozi, aktualizace skladovych zasob

i ulozeni dat potrebnych pro sledovatelnost tak mohou
byt automatizovany. Dalsim krokem muze byt zaslani
elektronickeé prijemky zpét dodavateli.

Benefity

* Snizeni casové narocnosti prijmu

= Aktualizace skladovych zasob v realném case
* | epsi dostupnost zbozi

« Ulozeni dat pro sledovatelnost

= Minimalizace spornych situaci pri prijmu

4. Vytvoreni a odeslani zpravy RECADV,

Pouzite identifikacni klice GS1

GTIN: globalni éislo obchodni polozky
Slouzi k identifikaci poloZzek v dodavatelském fetézci

GLN: globalni lokalizacni &islo
Slouzi k identifikaci obchodnich partnert (véetné
jejich organizaénich slozek) v dodavatelském fetézci

SSCC: sériové cislo logistické jednotky
Slouzi k identifikaci logistickych jednotek
v dodavatelském fetézci

V. Zaslani faktury

Jakmile dodavatel obdrzi elektronickou pfijemku, mize
zaslat elektronickou fakturu, ktera presné odpovida
obchodnikem odsouhlasenemu mnozstvi a slozeni
dodavky. To umoznuje obchodnikovi automaticky
sparovat fakturu s prijemkou nebo primo s objednavkou
a dodacim listem, neni-li prijemka vyuzivana, a provest
platbu.

Benefity

« Automatické parovani dokladt

* Minimalizace spornych situaci pfi likvidaci faktur
* Snizeni casove narocnosti
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zpravy INVOIC 1.
se zpravou RECADYV, 2

3.
nu k platbé 4.
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AR
PRIJEM ZBOZi

V MALOOBCHODNI PRODEJNE

Prijem na prodejnu

Umisténi zbozi do regalu

Prodej zbozi zakaznikim
Zpracovani dat o prodeji, zprava
SLSRPT, je-li vyuzivana

Zpracovani dat o stavu skladovych

zasob u odbératele, zprava
INVRPT, je-li vyuzivana

. Kontrola zasob a vystaveni nove

objednavky

ORDERS
ORDRSP
VI. Platba dodavateli DESADV
Pokud je do celého obéhu zprav zafazena take zprava RECADV

avizo o uhradé (REMADV), obchodnik po zaslani
pokynu k provedeni platby své bance zaSle dodavateli

informaci o uhradé.

Benefity
* /ZlepSeni vedeni ucetnictvi
* Podpora bezproblemoveho procesu plateb

INVOIC
REMADV
IFTMIN
SLSRPT
INVRPT

Vyrobce
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»faktura

¢. 184 37 021
»dodaci list
¢. 231
»objednavka
¢.21 354408

Pouzite elektronicke
zpravy GS1 EANCOM®

objednavka

potvrzeni objednavky
dodaci list

pfijemka

faktura

avizo o uhradé
dopravni pokyny

data o prodeji

stav skladovych zasob



Prinosy standardni EDI komunikace

snizeni nakladu, eliminace chyb a celkova ¢asova uspora

zvyseni efektivity obchodni cinnosti

razantni snizeni poctu spornych situaci

podpora funkéni sledovatelnosti podél celého dodavatelského fetézce

zlepseni Fizeni zasob a usnadnéni jejich kontroly

 dosazeni snizeni stavu skladovych zasob

 podpora konkurenceschopnosti a zaruka vysoké operativnosti
* soulad s danovymi predpisy

 dosazeni vysoké miry bezpecnosti

GS1 je neziskova globalni organizace, ktera se vénuje vyvoji, udrzbé a implementaci global-

nich standardu a praktickych reseni s cilem dosazeni vyssi efektivity a prehlednosti v ramci

dodavatelskych fetézcl napfri¢ riznymi sektory.
GS1 Czech Republic je jedinym autorizovanym pracovistem pro registraci do Systéemu GS1
na uzemi Ceské republiky. Stejné tak jako &lenské organizace v ostatnich zemich se zabyva

komplexni podporou implementace standardd GS1 do obchodni praxe.

GS1 Czech Republic
Na Pankraci 30

140 00 Praha 4

Tz +42022F 031 261
E: info@gslcz.org

Navstivte nase webové stranky:

www.gslcz.org ||

81 594182 Il 500530

GS1 is a registered trademark of GS1 AISBL.
All contents copyright @ G51 AISBL 2023
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